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TECNOLOGIA GUE IDENTIFEFICA

Terminal Portatil TC72/TC77

Especificaciones Técnicas

Lo ultimo en cdmputo ultrarresistente totalmente tactil de nivel empresarial

Los trabajadores de primera linea, claves para la interaccion empresarial, pasan los dias atendiendo
personalmente a los activos mas importantes de su empresa: los clientes. Ahora cuenta con un
dispositivo disefiado para llevar el servicio al cliente a otro nivel al proporcionarles a los trabajadores
todo lo que necesitan para alcanzar la mdxima eficiencia con fiabilidad asegurada: las computadoras
tactiles TC72 y TC77 con Android. Esta familia se basa en la exitosa Series TC7 y proporciona a los
trabajadores, tanto dentro como fuera de las instalaciones, la computadora ultrarresistente y
totalmente tactil mds avanzada. Con una experiencia de teléfono inteligente, disfrute de la mdxima
simplicidad, una construccién disefiada para resistir aflos de uso y abuso intenso, y una nueva
plataforma que ofrece mas capacidades que el resto de los dispositivos de su clase. La TC72 y TC77:
ventaja competitiva para una verdadera interaccién empresarial.

La mejor experiencia del usuario

Android como punto de partida conocido
Sus trabajadores ya saben cémo usar
dispositivos Android, de manera que los
tiempos de capacitacidon y las curvas de
adopcidn son casi inexistentes. Ademas,
puede  proporcionar las  aplicaciones
interactivas y graficas que esperan los
trabajadores modernos.

Tecnologia de pantalla tactil avanzada
Proporcione a los trabajadores toda la
simplicidad de la pantalla tactil. La pantalla de
alta definicién ofrece amplio espacio para
aplicaciones intuitivas con gran cantidad de
graficos. La operacion multitactil es una
tecnologia sencilla, reconocible y versatil que
funciona cuando se moja la pantalla, con
guantes o con un lapiz dptico. Y con la mejor
legibilidad en exteriores, podra ver la pantalla
facilmente, incluso con luz solar directa.

Captura de datos supersimple: desde codigos
de barras hasta etiquetas y documentos

La tecnologia de escaneo de avanzada y PRZM
Intelligent Imaging permiten capturas
ultrarrapidas de codigos de barras 1D y 2D
impresos y electrdnicos (incluso Digimarc),
independientemente de las condiciones.
Gracias al margen de funcionamiento
extendido y al campo de vision amplio, los
trabajadores pueden escanear cddigos de
barras cercanos y lejanos. A su vez, la lectura
omnidireccional permite apuntar y disparar
sin complicaciones y sin necesidad de
acomodar el dispositivo en funciéon del cédigo
de barras. éNecesita capturar varios cédigos
de barras de una etiqueta o datos de un
formulario, como casillas de verificacion,
campos de texto, firmas y mas? Con
SimulScan de Zebra, una aplicacion de
Mobility DNA gratuita preinstalada, puede
hacerlo con solo presionar un botdn.

Energia fiable para turnos completos

La bateria PowerPrecision+ de gran capacidad
proporciona 15 horas de energia 1, mas que
suficiente para hasta los turnos mas largos.
Con baterias que se pueden cambiar
rapidamente, no hay necesidad de apagar el
dispositivo o cerrar las aplicaciones activas. Y
gracias a la funcion de carga rapida, las
baterias estaran completamente cargadas y
listas para usar en tiempo récord.

Total flexibilidad de red celular con la
simplicidad de un solo dispositivo
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Proporcione a sus trabajadores un servicio
celular fiable, dondequiera que estén. La
compatibilidad simultanea con dos
proveedores de servicio es ideal para los
trabajadores que viajan a dreas donde un
proveedor ofrece mejor servicio que otro. La
compatibilidad con varios proveedores
agregados otorga velocidades de carga vy
descarga mds rdpidas. Ademas, la TC77
cuenta con certificacién en las principales
redes de servicios publicos, como AT&T
FirstNet y Verizon, lo que garantiza a los
rescatistas la conectividad que necesitan
cuando las redes estan sobrecargadas en
situaciones de crisis.

Compatibilidad con las ultimas mejoras de
wifi que maximizan el alcance y la velocidad
de wifi con menos recursos

Proporcione a los usuarios conexiones wifi
mas rapidas y fiables gracias a la tecnologia de
entrada multiple/salida multiple multiusuario
(MU-MIMO, por sus siglas en inglés) 2x2. Los
puntos de acceso ahora pueden comunicarse
con varios dispositivos al mismo tiempo a
través de formacién de haz puntual, lo que
amplifica la capacidad, la velocidad y el
alcance de la red wifii Ademids, el
procesamiento se traslada del dispositivo
movil al punto de acceso, lo que extiende los
tiempos de ciclo de las baterias.

Bluetooth 5.0 para duplicar la velocidad y
cuadruplicar el alcance con menos consumo
de energia

Un rango extendido de 800ft/240m vy
velocidades de datos de hasta 2 Mbps
aumentan la flexibilidad y el rendimiento de
la aplicacién para los dispositivos periféricos
Bluetooth, como impresoras y auriculares,
mientras que la tecnologia Bluetooth de bajo
consumo disminuye los requisitos de energia
y amplia los tiempos de ciclo de las baterias.

Nueva camara frontal de 5 megapixeles
compatible con aplicaciones mds avanzadas

Terminal Portatil TC72/TC77

Especificaciones Técnicas

La nueva camara frontal permite utilizar VLC
(comunicacion con luz visible), la udltima
tecnologia de localizacion que le permite
hacer un seguimiento de la ubicacién de los
clientes y trabajadores utilizando la
infraestructura de iluminacion LED existente.
Las videollamadas mejoran el servicio y la
productividad. Los clientes disfrutan de un
toque mas personal y los expertos remotos
pueden ver reparaciones en progreso para
ayudar a los técnicos de las instalaciones a
resolver problemas con mayor rapidez vy
mejorar las tasas de reparaciones en el primer
intento.

Fotos y videos en resolucion ultraalta

La cdmara posterior a color de
13 megapixeles captura fotos y videos con
gran detalle, ideal para pruebas de
condicidén/entrega/servicio, soporte técnico
en las instalaciones y mas.

La mejor calidad de voz de su clase

Con altavoces de gran volumen y tecnologia
de cancelacién de ruido, los interlocutores
pueden escuchar todo, incluso en las areas
mas ruidosas

Creadas para durar

Lo ultimo en disefio ultrarresistente
comprobado

Si necesita equipos para uso y abuso intenso
y condiciones ambientales exigentes, no
encontrara mejor solucién que la TC72/ TC77.
Construido para resistir caidas sobre
hormigén desde 8ft/2,4 m y 2000 golpes,
este dispositivo, que cuenta con sellado IP65
e IP68, es casi 100 % resistente al agua, las
caidas, el polvo y los golpes. Esto significa que
los trabajadores pueden golpearlo y usarlo en
el exterior en presencia de lluvia, nieve, frio
extremo o calor agobiante sin que su
funcionamiento deje de ser confiable. El panel
tactil Corning Gorilla Glass y la ventana del
lector de imagenes otorgan maxima
resistencia a ralladuras y proteccién contra

3

ZEBRA



/'\

ETIITII—II—(I_I=IS

TECNOLOGIA GUE IDENTIFEFICA

roturas a dos de las piezas mds vulnerables
del dispositivo: la pantalla y el ojo del lente.

Una plataforma para gestionar todas sus
aplicaciones, tanto actuales como futuras

El procesador ultrapotente proporciona un
rendimiento  superior en todas las
aplicaciones de voz y datos. También se
beneficia de una compatibilidad integrada
con las préximas versiones del sistema
operativo hasta Android R y con futuras
aplicaciones, como inteligencia artificial.3

Maximice la productividad con accesorios
empresariales

A diferencia de los teléfonos inteligentes para
consumidores, un conjunto integral de
accesorios empresariales mejora la facilidad
de uso y la gestién. Un gatillo facilita el
escaneo y ShareCradles exclusivas que cargan
dispositivos y baterias simplifican Ia
administracién del sector interno. Ademas,
gracias a la retrocompatibilidad con los
accesorios de 1aTC70x/TC75x, puede
actualizar de forma rentable a funciones
avanzadas de cdmputo tdctil que beneficiaran
su balance.

Alta compatibilidad con servicios de
localizacién

Implemente  facilmente  servicios de
localizacién gracias a la compatibilidad con
distintas tecnologias, como VLC,
Bluetooth 5.0 BLE y wifi, ademas de las
soluciones SmartLens y MPact de Zebra.

Maximice la productividad y eficiencia del
personal y el valor del dispositivo con nuevas
y poderosas aplicaciones de Mobility DNA
WorryFree  Wi-Fi: conectividad  Wi-Fi
superior y fiable

Proporcione a los trabajadores la mejor
conexién Wi-Fi posible en cada minuto del
turno laboral. Esta herramienta gratuita
proporciona tiempos de respuesta de
aplicacion casiinmediata, itinerancia sin igual,
calidad de voz excepcional y excelente

Terminal Portatil TC72/TC77
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diagndstico de red, todo lo que su red wifi
necesita para aumentar la productividad del
personal y atender mejor a los clientes.

PowerPrecision Console: evite que las
baterias obsoletas reduzcan la productividad
del personal Identifigue y deje de usar
baterias obsoletas con esta solucidn gratuita
para PC antes de que afecten la productividad
del personal y los tiempos de funcionamiento
del dispositivo movil.

Control revolucionario de todo el proceso de
actualizacién con LifeGuardTM for Android
Actualizar los dispositivos moviles
empresariales que utilizan Android puede
requerir mucho tiempo y ser un proceso
costoso, complejo y dificil de seguir. Ahora
puede hacer todo con LifeGuard Analytics,
una solucion gratuita con su contrato de
soporte de Zebra OneCare. Conozca las
actualizaciones disponibles con su nivel de
prioridad y los dispositivos compatibles con
cada actualizacion. Actualice
automaticamente los dispositivos de forma
inaldmbrica con solo presionar un botdn.
Ademas, monitoree y administre el estado de
las actualizaciones en tiempo real.

Administre facilmente el acceso a los
Servicios de Google para Mdviles (GMS) con
el modo de restricciéon

El nuevo modo de restriccion de StageNow
proporciona un servicio innovador para la
industria: un método simple que permite
desactivar los Servicios de Google para
Moviles (GMS, por sus siglas en inglés)
incluidos en el sistema operativo vy
reactivarlos si los necesita mas adelante.
StageNow es gratuito y ya viene cargado en
todos los dispositivos TC72/TC77.

Lo mejor en opciones de administracion de
dispositivos

Mejore el valor del dispositivo con los
servicios de visibilidad opcionales de Zebra
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Obtenga los datos de administracion de
dispositivos que necesita para maximizar el
tiempo de actividad del dispositivo, la
eficiencia operativa y la recuperacion de la
inversién con los servicios de visibilidad
opcionales de Zebra. El servicio de visibilidad
de activos (AVS, por sus siglas en inglés) es
una solucidn facil de usar e implementar que
no requiere un sistema de administracion de
movilidad empresarial (EMM, por sus siglas

Terminal Portatil TC72/TC77
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en inglés). Los servicios de visibilidad
operativa (OVS, por sus siglas en inglés) son
una solucién integral de administracién de
dispositivos que aprovecha y complementa la
informacién de un EMM para ayudarlo a
obtener mas valor en sus dispositivos moviles
Zebra. Ambos servicios son opciones incluidas
en los contratos de soporte de Zebra
OneCare.
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Terminal Portatil TC72/TC77 3

Especificaciones Técnicas

Espemﬂcacmnes de la Series TC72/TC77

Cara fisicas Descarga electrostiti- | +/-15 kV COC de descanga de dine; +1 KV CC de des-
Dimensiones &3inLx33inAnx1linD ca (ESD, por sus sigles | carga directa; +-8 kW £C de descarga indirecta
161 mam L 3 B4 mm &n x 28 mmP en inglés)
Pesa 13.302/376 g Tecnologia de sensor interactivo (I5T)
Pantalla 4.Tin de alta definicién (1280  T20), uliraluminesa, Sengor de luz Hjista sutomiticamente el brilla de 13 retroduming-
isualizable en exteriores, adherida dpticamente al citn de |a pantala
nsor de movimienls | eCompass, girnscopio de 3 ejes, acelermaten de
panel 1icti P G p o o
Ventana del generadar | Coming Garila Gass Jejes
deimégenes Sensor de presidn 5 sola en TEI?
Pamel tactil Panel t4cti capacitive de mode dual con enfrada de atmastérica
iz dptico o canga can o sin guantes (el I4pi dptico
Conductor S8 VeNde ol S8RATA0a); Modes 08 pratec- Captura de dutos
for de pantalla y lluvia; cristal Coming Gorlla Glass [Escanes Lecton de imagenes SE4750 (10 y 20 con alcande
RetroNmminadd REtrominan LD :l‘;aignarm: Ranga de escanen, codigs de barras
e 3t
Alimentacidn lan de Btic de 3,7 W, 4620 mish. PowerPrecisian/ 20mi de 160 36.3 Inde 4 oma 922 cm
PowerPrecisions: tecnalogia de baieria mejorada 3mikde 2.8 in 26,2 inide 21 cm a15.9¢m
para prelongar 103 tiempat de cio  |a visibdidad en Compatibidad con simbologia Digimare
tiemo real de informaciin de |a bateria para mejorar -
b gest ; CAmana Frontat S megapicies con enfogue fijp
geslidn de las baterias . ’
Postenor: 13 megapikeles con enfogue automética;
Ranura de edpansidn | MicsoSD accesible para e wsisano con 32 GB SDHC y aperiura Fr2.40; flash de LED que genera iz blanca
hiasta 256 GA SOKL. equilibrads; comgatible con mede lintema; videa 3K
SIM Solo en &l models TCTF 2 ranuras nano SIM o estabilzacitn de imagen
{dos SIM y des SIM en espera, soe en UE) Camara compatidle con escaneo de cidigos de
Conexiones de red TCT2: WILAN, WPAN (Blugtoalt) banas
TCTT: WWAN (celisar, WLAN, will), WRAN (Bluctooth); NFC F50 10443 tipo Ay B; F, tarjetas FeliCa & 150 15693;
UISE 2.0 de alta vebacidad (host y chente) mode P2P y emulacian de farjetas  trawés de host,
Natificacién Tomo awdible; LED de varios calores; vioracidn compatibilidad con SAM para lecnologia Calypsa,
Felica y Mifara
Teclada Teclado enpaniallay leclada Enterprise Selo en el modek TC7?: compatibiidad con Dual SAM
Voz y audic Compatibiidad con res micrddonas con cancelacitn en TC77 SAM 5K
e ruidi; alerta vibeatosia; altawoe; com patibilidad Cnmuﬂcn:hnesdew:ydnm wwm inaldmbrica
com auricular inaldmbeico Bluetcoth; aliavez de alta
calidad; comgatibilidad con auricular PTT, vaz en red Sala en el modeln Compatitie con VOLTE y agre gackinde groves dares
cendar con conmistacitn de circustos; vaz HO TCT7: Bandas de nasta I0L CAcan certificackin ATET FirsiNet Ready
. radialr Cartificacidn Vedizan PHTM
= der LTE FOD: TOQ/BOMESHSOMA00NIH0Y
CPU Procesadar dualcomm Snapdragan™ B50 de & nd- AWS210002600 (28.13.04,12,1709, 2005, 26081302,
clensy 2,2 GHz 254 BET),
- - - - LTE TOD: 1900V Z30 V2500 [3H40vd1, 38);
Sistema operative TCT2: Andreid 9 Pie, & 5§1e1:naapelalwr}pq.mde LM/ HSPAHE P BS0/S00IAWS 1900/2100
actuakizarse hasta Andok R (A,
! i ) BN
TCTT: Android B.1 Oven, e sn_slema operativo puede CEMIGPRSEDGE: E50M000IE001900
aciualizarse hasta Android B
Amies con el moda de restriceitn de Zebra para GPS Selo en el modek TCI7: GPS asistido |A-GPS) auting-
contrelar el accesoa GMS y oires senvicios. me; Navstar, GLONASS; Galliles; Beilou
Memoria 4 GH de RAME2 GA de memoaria flash pSLC LAN inaldmbrica
Prolocalo de Internst Pyl & IPvE Radio IEEE BOZ1 aftig/vacia nilnkhv3hw: cenificacidn
Wi-FITM; [Py, I8, 232 MU-MIMO
Entorno del usuario oo St -
Tasas de datos 5 GHz: BOL1 ainac hasta B46,T Mops

Temp. de funciona-
miento

De -4 “F 2 122 *FiDe -20 "Ca50°C

Temp. de almacena-
mients

De -40°F 2158 *FiDe 4D “Ca 70 °C

Dl 3% al 90 % sin Condensacion

Especifieaciones de
caidas

arias caidas desde 6 1t/1,8 m sobee conorete en toda
12 gama de temperatunas de funcionamiento, varias
caidas desde 8 /2.4 m sobve concredn @ temperatura
ambiente segin | norma MIL-STD 8106

Especificacidn de 20040 galpes desde 3,2 B m; cumple osupera la

golpes ecpecificacidn de golpes de la IEC

Selladn P65 & IPGE, sequn las espedificaciones sobre selladn
wigentes de la IEC

Vibracidn Senoidal pico de d g (de 5 Hz a 2 kHz), 004 g 2/
Hz aleatodo [de 20 Hz a 2 kHzj 60 minutes por s,
3ejes

Choque bérmico D 40 “C a 70 °C (de -40°F a 158 “F) con transiciin

répida

24GHz: B02.1bigdn, hasta 300 Mops

Canales de operacion

Canales 1313 (2412 a 2472 MHz} y canales 36 a 165
(5180 & SE25 MHz)

Ancha de banda de los canales: 20, 40 y B0 MHz
Las frecuancias/os canakes opevativas y los anchos
de banda reales dependen de |as normativas y de la
agencia de certicacan

Seguridad y eitrade WEP (40 0 104 bits]; WPA/WPAZ Persanal (TKIP y
KES|, WPA2 Enterprise [TKIPy AES) — EAP-TTLS (PAP,
MSCHAP, MSCHNPY2), EAR-TLS, PEAPVO-MSCHAPVZ,
PEAPVI-EAP-GTC y LEAP, EAP-PWD

Multimedia Wi-Fi WultimediaThl (WM y WMM-PS

ZEBRA

Mercados vertica-

les y aplicaciones

para la Series

TCT2/TCT™:

Comercio Minorista

« Auditorias/modifica-
ciones de precios

Recapcidn en tienda

Administracion de
inventario

Comunicaciones

e vaz

Agilizacidn de flas de
espera

Administracion de
actives

= Retiro en tienda

Manufacturs

= Procesamiento de
pedidos/devoluciones

« Prueba de enfrega

« Optimizacian de rutas

« Administracion de
mnventario

« Curnplimignts de
planogramas

= Accesp adotu-
mentacidn &cnica
(dizgramas o guias de
capacitacion]

= Servicio al cliente

= Administracion de
drdenes de trabajo

= Comunicaciones
de voi

Transporte y logistica

« Enfrega puerta a
puerta

= Seguimiento y traza-
bilidad de paguetes/
palés

« Prueba de entregal
recoleccion (firmal
foto)

« Dptimizacion de rutas

= Adrministracion de
flata

« Cobro de pagos

= Repistro electrdnico
de conductoras

= Monitorea de siste-
mas telematicos en la
cabina

« Comunicaciones
de vaz

Almacén
= Seleccidn/Archivade

« Administracion de
almacenes

= Procesamiento de
devoluciones

« Transacciones EDM

« Comunicaciones
de vaz
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Caracteristicas Soft AR, MU-MIMO Ix2, modulacitn 256 OAM en
radio de 56 GHz; funcicnakdades: combinaciin par
relacidn maxima MAC, por sus siglas en inglés),
comprobacion de paridad de baja densidad |LOPC,
[P0 Sue siglas en inghés) TRy, lemacidn de haz
de transmisidn {TaBF, por sus siglas en inghés) y
BFee [Beamfomes]; compatibiidad integral can
EEEE 8021 afigin

Certificaciones WEA (802100, WMM-PS, BO1.Mac, PMF)
Itinerancia rapida Almacenamienta en cache PMKID; Cisco CCRM;
BOR.1r; OKC
PAN inalambrica
Eluetaoth Clase Z, Blwetoath ¥3.0 y Eluetooth de bajo consumo
{HLE]
Comunicacién y mensajeria

Workfarce Cannect PTT Express (incluida) proporcions Comunicacianes de tipo
“puisar para hablar® instantdneas de grupas pequedios a través de redes wifi.
Workfarce Connect PTT Pro (compatibe) proparciona una saluciin “pulsar para
hablar” escalable & independiente de la red gue incluye servica de mensajeria,
servicios de localizaciin e integraciin con radio bidireccional. Bl diente de voz
Workfarce Connect Yoice [compatile) permite que los dispositivas Series TCT2)
TCIT funcianen coma un tekfono mdvil completo con capacidad para varias
limeas atraves de redes wifi.

Garantia

D confarmidad con las condiciones de la daclaraciin de garantia de hardwase
de Zebra, la Series TCTHTCTT estd garaniizada contra dedectos de mano de obea
¥ materiales por um periode de 1 [un) aho & partir de |a fecha de envio. Para leer la
declaracidn compheta de la garantia, visibe nHpc wws zebia com/iwa

Servicios recomendados

Servicks de soporte de febea OneCare® Essential y Select
Servicks de visbiidad de 2edra: Visibility®d™ Foresight o servicio de visiilidad
de activas

Motas al ple

1. Segdn perfiles de usuarios lipicos.

2. Paia actualizar & las nuevas versiones compatibles de Androi, 85 nececario
COMPAaS un contrata de servicio de Zebra OneCare.

Ecpecificaciones suelas a cambio sin previo aviso.

Software de Mobility DMA

Las soluciones de Mability DA |2 permiten Sacar mas provecho de sus compa-
tadaoras mdviles mediante ka inconporadion de funcionalidades y la simplificacién
de la implemesntacion y administracion de sus dispositivos mdvies. Para obigner
mas indarmacion sobre estas funcionas exclusivas de Zelra, visibe www 2ebra
Mability DNA soko esta disponible en Android. Las caractensticas peeden variar
seqin el madelo y es posibie que se requu!fa un Contrata de SI:".'II:l"IE Para e las
spluciones comgatibles, visibe nips: deseloper 2ebra o
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